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INTRODUCCION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S. es una entidad del Municipio de Monteria, encargada de
implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP) que en
atencion a su Misidén y en su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la
integridad publica, la eficiencia administrativa y la austeridad del gasto publico, presenta el
siguiente informe de seguimiento a la gestion del gasto en el marco del rol que cumple
MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, para la ejecucién de los recursos a su cargo.

En cumplimiento al Plan Anual de auditorias aprobado para la vigencia 2022, en Comité
institucional de Coordinacién de Control Interno de la Alcaldia de Monteria, mediante acta No.
001 de 2022 y de conformidad a lo establecido en el articulo 81 de la Ley 1940 de 2018 que
dispone que “las Oficinas de Control Interno verificaran en forma trimestral el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el presente articulo” y Directiva Presidencial No.09 de 09 de
noviembre de 2019, directrices de austeridad y el Decreto 371 de 2021 del 08 de abril de 2021
"Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto.", la Oficina de Control Interno de la
Alcaldia de Monteria y los profesionales de Apoyo de Monteria Ciudad Amable SAS, realizo el
seguimiento a las disposiciones del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica” (articulo 156), donde sefiala que el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web
de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a continuacion encontrara la estructura definida para el formato propuesto
para este analisis.
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GENERALIDADES

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Monteria, conforme a Convenio
Interadministrativo-001-2021 que tiene por objeto la Cooperacion entre el Municipio de
monteria y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS para las labores de control interno en esta
entidad, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011, En atencion
a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica” (articulo 156), donde sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web
de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a continuacion encontrara la estructura definida para el formato propuesto
para este analisis.

MARCO LEGAL

OBJETIVO DEL INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO II-
SEMESTRE DE 2022

Adelantar un analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempefio
contenidas en el modelo de integrado de planeacién y gestion y su efectividad en relacion con
la estructura de control realizada en Monteria Ciudad Amable

Objetivos especificos:

Realizar la mediciéon del sistema de control interno implementado en Monteria Ciudad Amable
SAS

Evaluar las acciones de control interno ejercidas desde la Alcaldia de Monteria hacia Monteria
ciudad amable

establecer si el Sistema de Control Interno evaluado en la entidad MONTERIA CIUDAD
AMABLE SAS se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO.
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ALCANCE

Realizar el informe pormenorizado de control interno teniendo como bases la estructura
funcional de MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, el Convenio Interadministrativo suscrito entre
la alcaldia de Monteria y Monteria Ciudad Amable para las labores de control interno y realziar
el diagnostico de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, a continuacion encontrara la estructura definida para el formato propuesto
para este analisis

METODOLOGIA

El informe de diagnostico se realiz6 bajo las normas de auditoria, técnicas de observacion,
revision documental, entro otros. Con solicitud de informacidon a las areas juridica,
administrativa y financieras responsables de suministrar los flujos de informacion necesarias
para la verificacion del cumplimiento de los respectivos lineamientos, para tal fin se procedio a
diligenciar el formato correspondiente a pequefas entidades.

MARCO JURIDICO DE LA ENTIDAD

De conformidad con el documento CONPES No. 3167 de mayo 23 del 2002, “Politica para
mejorar el servicio de transporte publico urbano de pasajeros”, el Gobierno Nacional formulé la
politica en materia de transporte urbano y las estrategias para la realizacion de esta.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, 2006 — 2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado
comunitario: desarrollo para todos”, el programa de Ciudades Amables, se propuso adelantar
una estrategia que permita estructurar una movilidad eficiente, dentro de las ciudades, a través
de la Implementacion de un Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP).
El Municipio de Monteria, fue una de las ciudades beneficiadas con el programa Ciudades
Amables, como lo establece el documento CONPES No. 3638 de febrero 01 de 2010, por medio
del cual se definid la implementacién del SETP para esta ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Honorable Concejo de Monteria, siguiendo los lineamientos
establecidos en el documento CONPES No. 3638 de 2010, mediante Acuerdo No. 006 del 25
de febrero de 2010, ratificado por el Acuerdo No. 037 de 2011, le concedi6 facultades al Alcalde,
para crear un Ente Gestor con autonomia administrativa, financiera y de gestion, con el fin de
implementar y construir , el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros “SETP”
para la ciudad de Monteria, constituido como una Sociedad por Acciones Simplificada,
mediante los Decretos No. 0543 de agosto 02 de 2010 y 0765 de 2010 denominada
MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S.

El articulo 2 del Decreto 0765 de 2010, precis6 que dicha empresa se debia constituir "bajo la
forma juridica de sociedad andénima de capital (SAS), de naturaleza comercial
independientemente de las actividades previstas de su objeto social”, regida por la ley 1258 de
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2008, resaltado asi sus atributos de personeria juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestal y patrimonio propio.

Con un objeto social Integral, MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S., desarrolla las actividades
propias para implementar y construir el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros
“SETP”, para la ciudad de Monteria conforme a lo previsto en el Articulo 6 del Decreto 0543 de
agosto 02 de 2010 y el Articulo 1 del Decreto 0343 de 03 de Junio de 2021.

Siendo la Junta Directiva su 6rgano de control, creada y reglamentada, conforme a los articulos
10y 18 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010, Articulos 1 de los Decreto 0765 de 2010, 0172
de 02 de Agosto de 2013 y el Articulo 3 del Decreto 0343 de 2021.

ROL INSTITUCIONAL

Es el ente gestor cuyo proposito es implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico
(SETP) en la ciudad de Monteria, lo que permite a la poblacion contar con un servicio de
transporte de calidad, con un sistema versatil y confiable, que cuente con condiciones de
accesibilidad y cobertura que posea costos acordes y calidad en la prestacion del servicio. El
principal aspecto innovador del SETP, es la transformacion urbana de Monteria, con el objetivo
de reconstruir en su totalidad, mas de 33 kildmetros de vias y recuperar 123 mil metros
cuadrados de espacio publico.

MISION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S. es una entidad del Municipio de Monteria, encargada de
implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP), que permitira
a la poblacion contar con un servicio eficiente, gracias a los recursos del Municipio y del Estado.
El talento humano idéneo con el que se cuenta y la comunicacion permanente y transparente,
nos permite generar confianza en la comunidad y los entes reguladores.

VISION

En 2022 poner en marcha el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP),
por medio de la gestion técnica, juridica, social y cultural y a su vez ser reconocidos por la
comunidad monteriana como gestores del desarrollo y movilidad del transporte publico en la
ciudad de Monteria.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v' Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros
SETP MONTERIA.
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v' Garantizar recursos necesarios para la implementacion y operacion del SETP
MONTERIA.

v' Gestionar la infraestructura necesaria para la implementaciéon del SETP

v Fortalecer el transporte publico Monteriano con una movilidad adecuada, eficiente, agil
y segura

v' Realizar toda la gestion social para la construccion de obras y puesta en marcha del
sistema.

v Promover el ingreso de personal idéneo en la organizacion.
v Asegurar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SETP.

ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL

Estructura Funcional

Asamblea de Accionistas
Municipio de Monteria (Alcalde)

Junta Directiva
Alcalde Monteria
1 Designado de Min transporte
1 Des P
1 Designado de Min Hacienda
1 Designado del Municipio de Morterfa

l Lonwol intemo, ’ =
__ .

| — — - - Apoyo Adinisu—.m y P
e Acompanamiento Social Financiero

" Coordinador de "

Contratacién

Comratacion ‘ Abogado gestion social Comabilidad <
Geion e R e <—
e

[ Apoyo Taiento Humano R
MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S, es unaentidad con autonomia administrativa, financiera,
presupuestal que despliega distintas unidades funciénales que permiten desarrollar su objeto
social y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales poner en marcha el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP) y la gestion de recursos e inversiones
con el Municipio de monteria, a través de la siguiente
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Estructura Organizacional.

Asamblea de Accionista Municipio de
ORGANIGRAMA Monteria (Alcalde)

Junta Directiva
Alcalde de Monteria
1 Designado del Min. Transporte
1 Designado del DNP
1 Designado del Min. Hacienda

1 Designado del Municipio de Monteria
----------------

Jefe de Control Interno (Convenio Interadministrativo

de Cooperacidn Alcaldia de Monteria Vig. 2021

Jefe Juridico

Contratistas de
Apoyo a la gestion

Asesores

Direccién Técnica

Contratistas de Contratistas de Contratistas de
Apoyo a la gestién Apoyo a la gestién Apoyo a la gestion

Contratistas de

Contratistas de Contratistas de P RADEATD

Apoyo a la gestion Apoyo a la gestion
SIG-Control Interno Social

Juridica -
Contractual

Adn)inistrativa- Contable- Pptal Operativa- Inversiéon infraestructura -
Financiera SETP Inversién SETP

Planta Global de Personal Vigencia 2021

N° de . . . .
Denominacién Nivel Vinculacion
Cargos
1 (Uno) | Gerente Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) | Director Técnico Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) | Jefe Juridico Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) Jefe de Control Directivo Converjlo de Gestiodn - Alcaldia de
Interno Monteria
Varios Contratistas de Operacional-Administrativo Prestacion de Servicios
Apoyo P Profesionales, Asesores

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S, como una entidad comprometida con el cumplimiento de
sus objetivos institucionales, el desarrollo de su misién y la proyeccién de sus metas en los
distintos horizontes de tiempo, rige su gestidon organizacional influyendo en sus bases
productivas y de servicios, en la relacion que como ente gestor del SETP establece con los
usuarios del servicio de transporte publico, los proveedores y trabajadores, con el objetivo de
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ejercer un impacto positivo en la ciudad de Monteria a través de los siguientes valores y

principios.

Principios Corporativos

Dignidad Humana: Entendida como la
trascendencia del Ser Humano, como un fin
en si mismo y el deber ético de establecer
una relacién de respeto integral con los
ciudadanos como reconocimiento de su
condicion Humana.

Justicia : Entendida como las disposicion
de dar a cada quien lo que le corresponde
en virtud de su condicion humana, de sus
derechos, de su trabajo y de su condicién de
ciudadano.

Transparencia: Entendida como la
obligacion de la administracién publica de
actuar ante los ciudadanos de manera
publica y abierta, tanto en sus decisiones y
motivaciones, como en sus procesos y
mecanismos y con el respeto por el acceso
a la informacién.

Respeto: Entendido como aptitud de trato
considerado, amable, comprensivo y
tolerable hacia los demas.

Tolerancia: Entendida como la actitud de
respecto hacia las opiniones y aptitudes
ajenas, implica la aceptacion de las
diferencias y el reconocimiento a las
minorias; y comprende la valoracion de las
criticas y el actuar en consecuencia de las
que son validas.

Valores Corporativos

Transparencia: Consiste en ser claro,
evidente, sin duda ni ambiguedad, visible y
abierto como servidores publicos y ser
individual.

Compromiso: Este consiste en actuar con
— disponibilidad, conviccién y entrega en el
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Respeto: Reconoce r la legitimidad de los
\ I demas para ser distintos a mi, tomando en
consideracion la diversidad de las ideas,
opiniones, y percepciones de las personas,
como base en la sana convivencia en
sociedad.

Servicio: Lograr y mantener la satisfaccion
| ] de los requerimientos y expectativas de
nuestros clientes.

Tolerancia: Aceptar las diferencias
1 existentes entre personas para lograr una
sana convivencia.

Participacion: Abrir espacios para que
—] otros hagan parte de una actividad. Aportar,
desarrollar, retroalimentar y tomar parte de
las acciones institucionales
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SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y PLANEACION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.A.S, como gestor encargado de la Implementacién del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP), en el Municipio de Monteria,
durante la vigencia 2021, dispuso de un sistema gestion de la calidad, formalizado, que
documenta los procesos, procedimientos y responsabilidades para lograr politicas y objetivos
con calidad. Con el Apoyo de alta direccion se coordinaron y dirigieron las actividades de la
organizacion, para cumplir con los requisitos regulatorios de nuestros usuarios- clientes y
mejorar la eficacia y eficiencia en forma continua en las vigencias venideras.

Como una entidad de participacion de capital 100% publico, y de propiedad de la alcaldia de
Monteria, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, durante la vigencia 2021, se
ejecuto el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION ENTRE LA ALCALDIA
DE MONTERIA Y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, PARA REALIZAR EL CONTROL
INTERNO EN LA ENTIDAD logrando fortalecer la gestion de los procesos, planes y programas
para el mejoramiento de la gestion y el desempefio institucional.

PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE
ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO

P2.1 Gestion Tecnica

Necesidades
Transporte Publico

SETP Monteria

P1.1-Gestion Gerencial

P3.2 Gestion
Administrativa-Financiera

Socios

Mapa de Procesos Vigencia 2021
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NFORME PORMENORIZADO DE CONTROL
INTERNO | SEMESTRE DE 2022.
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INFORVACION
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD.

Requerimiento asociado al componente

(Contlarlos punts ricos enos procesas.

Seguimiento al control 51, No, En
procesa)

(Establzca actividados
Identicad

Evidencia e seguiniento a control
adelantadas de aplicacion el documento o olemento antes.
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ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONE

Clasificacion Observaciones del Con

Existe requerimiento pero se requiere actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
laslineas de defensa

Se encuentra en proceso, pero requiere continuar con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
e control.

Oportunidad de Mejora

No se encuentra el aspecto por lo anto la entidad debera generar acciones dirigidas a que se
cumpla con el requerimiento.

: FUENTE DEL ANALISIS _ 7

RESULTADOS

(OBSERVACIONES DEL CONTROL

Seguimientoal |

NIVEL DE
CCUMPLIMIENTO- NIVEL DE CUMPLIMIENTO
componente ) Requerimiento asociado al componente : control ASPECTOS

CCOMPONENTE
PARTICLII ARFS POR

Evaluacion a los servidores publicos de acuerdo con el marco
normativo que le rige

Un documento tal como un cédigo de ética, integridad u otro que |se encuentra en proceso, pero requiere continuar
2 formalice los estandares de conducta, los principios En proceso  |con accones dirigidas a contar con dicho aspecto
institucionales o los valores del servicio piblico e otrol

Procesos de induccién, capacitacion y bienestar social para sus e encuentra en proceso, pero requiere continuar
3 servidores publicos, de manera directa o en asociacion con En proceso  |con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%

otras entidades municipales de control.

4 Documento interno o adopcion del MECI actualizado

Planes, prog yp de acuerdo con las normas que
5 rigen y atendiendo con su propdsito fundamental institucional
N

6 Una o 83%

7 Un manual de funciones que describa los empleos de la entidad

La documentacion de sus procesos y procedimientos o bien una
8 lista de actividades principales que permitan conocer el estado

de su gestion
[VnotSc0N 0e 1o Servidorss pUBHCGS U8 CUsTdo Com el mareo-| PUDBIcOS de acuerdo con el marco

9 normativo que les rige (carrera administrativa, libre
i iAn_nteo ob

10 de i ion de servidores de acuerdo con lo
previsto en la Constitucion Politica y las leyes

11 i de rendicion de cuentas a la ciudadania

12 Presentacion oportuna de sus informes de gestién a las
autoridades competentes
Si su capacidad e infraestructura lo permite, identificacion de

se encuentra en proceso, pero reaiere continuar
riesgos alas ias de la i ion y las con scciones dirgicas 3 contar con dicho aspecto

e control.

La identificacion de cambios en su entorno que pueden generar
consecuencias negativas en su gestion

La identificacion de aquellos problemas o aspectos que pueden
afectar el cumplimiento de los planes de la entidad y en general
su gestion institucional (riesgos)

La identificacion de los riesgos relacionados con posibles actos

16 de corrupcion en el ejercicio de sus funciones

Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que pueden
afectar el cumplimiento de sus procesos, programas o
proyectos a cargo

17 95%

Informan de manera periddica a quien corresponda sobre el

18 desempefio de las actividades de gestion de riesgos

EVALUACION DEL RIESGO

Identifican deficiencias en las maneras de controlar los riesgos
o problemas en sus procesos, programas o proyectos, y
propone los ajustes necesarios

Se definen espacios de reunién para conocerlos y proponer
acciones para su solucion

Cada lider del equipo autbnomamente toma las acciones para
solucionarlos.

Solamente hasta que un organismo de control actua se definen

22 5 .
acciones de mejora.

Mecanismos de verificacion de si se estan o no mitigando los se encuentra en proceso, pero requiere continuar
riesgos, o en su defecto, elaboracion de planes de contingencia | Enproceso fcon acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
para subsanar sus consecuencias ik

Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar las Se encuentra en proceso, pero requiere continuar

consecuencias de la materializacion de los riesgos, cuando se En proceso  |con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto
de control,

presentan

80%

La definicion de acciones o actividades para para dar
alos identif (mitigacion de riesgos), Si
incluyendo aquellos asociados a posibles actos de corrupcion

Un documento que consolide los riesgos y el tratamiento que

se les da, incluyendo aquellos que conllevan posibles actos de si

corrupcion y si la capacidad e infraestructura lo permite, los
i con las ias de la i ion v la

CTIVIDADES DE CONT

26

Un plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano con los temas
que le aplican, publicado en algin medio para conocimiento de la Si
ciudadania

Identificacion de informacién que produce en el marco de su e encuentra en proceso, pero requiere continuar
gestion (Para los ciudadanos, organismos de control, En proceso  |con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%
organismos gubernamentales, entre otros) ik




34

40

41

NFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE MONITOREO

delai 6 Si
Canales de comunicacion con los ciudadanos Si
Canales de comunicacion o mecanismos de reporte de si
i ion a otros i o de control
Lineamientos para dar tratamiento a la informacion de caracter si
reservado
Identificacion de informacion necesaria para la operacion de la
entidad (normograma, presupuesto, talento humano, Si
infraestructura fisica y tecnolégica)
Si su capacidad e infraestructura lo permite, tecnologias de la si
informacion y las comunicaciones que soporten estos procesos
N " " Se encuentra en proceso, pero requiere continuar
Mef:anlsmos fie evaluacion de la gestion (cronogramas, Enproceso | RETHETRE e — 50%
indicadores, listas de chequeo u otros) de control,
; . [se encuentra en proceso, pero reqiere continuar
SWIIar qll’f “?s P (riesgos) el En proceso  [con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%
ie los objetivos. e
e encuentra en proceso, pero requiere continuar
Controlar los puntos criticos en los procesos. En proceso  fcon acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%
de control.
Disefiar acciones adecuadas para controlar los problemas que e encuentra en proceso, pero requiere continuar
afectan el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales En proceso |con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%
(riesgos). de control
Ejecutar las acciones de acuerdo a como se disefiaron B et tore o oy
previamento EN proceso  [con acciones dirigidas a contar con dicho aspecto 50%

Alglin mecanismo para monfiorear o supervisar el sistema de

control interno institucional, ya sea por parte del representante

legal, o del 4rea de control interno (si la entidad cuenta con ella),

o bien a través del Comité departamental o municipal de
Liclitar:

Medidas correctivas en caso de detectarse deficiencias en los
ejercicios de evaluacion, seguimiento o auditoria

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con
instancias de control internas o externas

La entidad participa en el Comité Municipal de Auditoria?

No se i los p que afectan el limig de
las funciones y objetivos institucionales(riesgos).




Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

- "
- Sy Estado del sistema de Control Interno de la entidad
—~——
e
Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
Se ha evidenciado que Ia Entidad NO ha realizado la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién lai del Modelo Estandar d inmerso en la séptima
dimensisn de este Modelo, claro esté que s labores de control interno en Monteria Ciudad Amable SAS son realizadas por la Alcaldia de Monteria, conforme al convenio 001-2021, que tiene por objeto la
Esté dos I Cooperacién entre el Municipio de monler[a Y MONTERIA CIUDAD AMABlE SAS para las labores de control interno en esta entidad Por su parte, se i | Comité de Control
¢Est ";" °"(°5 °‘;’""°"°” 95' a2 Interno ha operado en la vigencia eval rde con el i ivo de su i6n, logrando cig izacién de los requisitos ligados a | del si
(°sl'/’:"|' :;‘c':s:‘,"’h)' (T:;T;f I""e ';l'j’ﬂ @ No con a lta direccin de a Entidad, evidenciando, ademds, compromiso por parte de a misma. En general se contindacon a de fortalecer i ysus
rospue s';a) q y ién, por sin importar su tipo ala Entidad, romover el en temas
PGy dicando los roles y iiidades q lir. Ademas de esto, se Ia Entidad realiz6 durante el periodo evaluado la actualizacion
de las matrices de riesgo i d do con la nueva guia de administracion del riesgo en su versién 5, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, en cuanto a esta acti
continuar con riesgos y t

LEs efectivo el sistema de control e ha evidenciado que el Sistema de Control Interno ha permitido la d y que a su vez han apuntad d y objeti
interno para los objetivos evaluados? Si continuo i esto, la Entidad si d 4n mejorar la madurez del Sistema de Control Interno, y consigo, el grado de cumpli
(SilNo) (Justifique su respuesta): os requerimientos de los diferentes grupos de interds y de valor. Para a vigencia 2021, el SCl obtuvo una calficacién de 69,4 en losresultados FURAG.
=a ;""‘:a‘: f‘:’"‘a dentro de su Sistema La Entidad NO ha tratado el modelo de lineas de defensa, no de forma clara las il integs de cada una de estas li la Entidad. En concepto de la oficina de control
l’ “:’" I"’ ’l‘[:’:"ij“" U e def interno, la del modelo de P aoemdo por eltipo ién de de la entidad, toda vez que la empresa solo cuenta con tres empleados piblicos y
nstitucionalidad (Lineas de defensa) No los demés i son vinculad é i Ias labore: en Monteria Ciudad Amable SAS son realizadas por la Alcaldia de Monteria,

que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

conforme al convenio 0012021, que tiene por objeto la cnoveraclén entre el Munlcnnm de monteria y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS para las labores de control interno en esta entidad, se requiere una estructura
permita de asignacion de lineas de defesa

funcional

Componente

¢se esta cumpliendo los
requerimientos ?

EVALUCION DEL
RIESGO

ACTIVIDADES DEL
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Si

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada compo

La entidad cuenta con una estructura funcional de tres enlibre ¥ remocion las labores de control
interno en Monteria Ciudad Amable SAS son realizadas por la Alcaldia de Monteria, conforme al convenio 001-2021, que tiene por objeto la
Cooperacion entre el Municipio de monteria y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS para las labores de control interno en esta entidad, se sugiere
diversifcar funciones de planeacién instituciona y gestién financiera y presupuestal, las labores de control interno puede realizarse de forma
por la Alcaldia de Monteria en el marco del convenio 001-2021

Actualmente Amable cuenta con matrices de riesgo de corrupcion no se evidencia matriz e riesgos por por procesos internos y matriz e riesgos
del proyecto Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Monteria, donde se identificaron riesgos y establecieron controles para
su tratamiento, no obstante, se fortalecer las activi de ion de la cultura de gestion del riesgo, asi como los seguimiento
por parte de planeacion institucional y ejecutores de operaciones. Ademés de esto, se evidencia la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion de los resultados de la gestion de los riesgos con los procesos de la entidad. Por su parte, la Entidad realizo la actualizacion de las
matrices de riesgo institucional acorde con la Guia de Administracion del Riesgo en su version 5, expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica. Se recomienda realizar actividades de monitoreo y evaluacion constantes a la gestion del riesgo institucional.

La entidad cuenta con procedimientos documentados, manuales y guias, ademas, de planes estratégicos e institucionales que propenden por el
desarrollo de las estrategias y directrices establecidas por la Gerencia de Monteria Giudad Amable SAS para el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Se recomienda el fortalecimiento de la aplicacion de controles a los diferentes eventos de riesgo identificados, asi como el disefio de
acciones de mejora a parti de los resultados de actividades de evaluacion y seguimiento.

Si

Monteria Ciudad Amable SAS, cuenta con canales para la comunicacin con grupos de interés internos y externos, sin embargo, se recomienda
la de frente ala interna y externa a través de politicas y procedimientos internos, o politcas de la
direccion. Ademas, de la evaluacion de necesidad para la creacion e i de que mejoren la Aligual que
! componente 1, se recomienda a la entidad fortalecer y ampliar los canales de comunicacion tanto con la ciudadania como internamente, lo
anterior, teniendo en cuenta la importancia de los procesos virtuales actualmente vigentes, es relevante la existencia de quebrantos importante
sobre los procesos de PQRS

Si

Se evidencio que la Entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria basada en riesgos, el cual fue revisado y aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno en enero de 2022, ademas, se ha programado para la vigencia se han programado actividades
de auditoria interna y seguimientos a través de la oficina asesora de control interno. Por su parte, se evidencié que se han formulado planes de
Imejoramiento de opciones de mejora propueslas por junta directiva, programacion de audtorias m(emas y externas, a los cuales se les realiza

asuavance fortalecer la cultura del contin la de
acciones de mejora por autogestion, formulacion de indicadores de gestion por procesos o dreas e identitcacion do puntos criticos en los.
procesos.

75%




