
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 
MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S. es una entidad del Municipio de Montería, encargada de implementar el 
Sistema Estratégico de Transporte Público de Pasajeros (SETP) que en atención a su Misión y en su 
compromiso con la lucha contra la corrupción y el fomento de la integridad pública, la eficiencia administrativa 
y la austeridad del gasto público, presenta el siguiente informe de seguimiento a la gestión del gasto en el 
marco del rol que cumple MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, para la ejecución de los recursos a su cargo. 
 
En cumplimiento al Plan Anual de auditorías aprobado para la vigencia 2023, en Comité institucional de 
Coordinación de Control Interno de la Alcaldía de Montería, y de conformidad a lo establecido en el artículo 81 
de la Ley 1940 de 2018 que dispone que “las Oficinas de Control Interno verificarán en forma trimestral el 
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente artículo” y Directiva Presidencial No.09 de 09 de 
noviembre de 2019, directrices de austeridad y el Decreto 371 de 2021 del 08 de abril de 2021 "Por el cual se 
establece el Plan de Austeridad del Gasto.", la Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Montería y los 
profesionales de Apoyo de Montería Ciudad Amable SAS, presentan el seguimiento a las disposiciones del 
Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos 
y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública” (artículo 156), donde señala que el jefe 
de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberá publicar cada seis (6) meses, en 
el sitio web de la entidad, un Informe de evaluación independiente del estado del Sistema de Control Interno, 
de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Función Pública.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

1. GENERALIDADES 

 
La Oficina de Control Interno de la Alcaldía de Montería, conforme a Convenio Interadministrativo-001-2021 
que tiene por objeto la Cooperación entre el Municipio de montería y MONTERÍA CIUDAD AMABLE SAS para 
las labores de control interno en esta Entidad, presenta el siguiente informe de Control Interno del primer 
semestre del 2023, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011, y en atención a 
lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar 
trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública” (artículo 156). 
Cabe resaltar que el presente informe esta de acuerdo con los lineamientos que imparte el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, y la estructura definida en el formato propuesto para este análisis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
2. MARCO LEGAL 

 
 
OBJETIVO 
 
Adelantar un análisis articulado frente al desarrollo de las políticas de gestión y desempeño contenidas en el 
Modelo de Integrado de Planeación y Gestión-MIPG y su efectividad en relación con la estructura de control 
realizada en Montería Ciudad Amable S.A.S.  
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 

 Realizar la medición del sistema de control interno implementado en Montería Ciudad Amable SAS 
 Evaluar las acciones de control interno ejercidas desde la Alcaldía de Montería hacia Montería 

Ciudad Amable SAS 
 Establecer si el Sistema de Control Interno evaluado en la entidad MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS se 

encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO. 
 
ALCANCE 
 
Realizar el informe pormenorizado de Control Interno teniendo como bases la estructura funcional de 
MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, el Convenio Interadministrativo suscrito entre la alcaldía de Montería y 
Montería Ciudad Amable para las labores de control interno y realizar el diagnostico de acuerdo con los 
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
METODOLOGIA 
 
El informe de diagnóstico se realizó bajo las normas de auditoría, técnicas de observación, revisión 
documental, entro otros. Con solicitud de información a las áreas jurídica, administrativa y financieras 
responsables de suministrar los flujos de información necesarias para la verificación del cumplimiento de los 
respectivos lineamientos, para tal fin se procedió a diligenciar el formato correspondiente a pequeñas 
entidades. 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. MARCO JURIDICO  
 

De conformidad con el documento CONPES No. 3167 de mayo 23 del 2002, “Política para mejorar el servicio 
de transporte público urbano de pasajeros”, el Gobierno Nacional formuló la política en materia de transporte 
urbano y las estrategias para la realización de esta.  
 
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, 2006 – 2010 (Ley 1151 de 2007), “Estado comunitario: desarrollo 
para todos”, el programa de Ciudades Amables, se propuso adelantar una estrategia que permita estructurar 
una movilidad eficiente, dentro de las ciudades, a través de la Implementación de un Sistema Estratégico de 
Transporte Público de Pasajeros (SETP). 
 
El Municipio de Montería, fue una de las ciudades beneficiadas con el programa Ciudades Amables, como lo 
establece el documento CONPES No. 3638 de febrero 01 de 2010, por medio del cual se definió la 
implementación del SETP para esta ciudad. Teniendo en cuenta lo anterior, el Honorable Concejo de Montería, 
siguiendo los lineamientos establecidos en el documento CONPES No. 3638 de 2010, mediante Acuerdo No. 
006 del 25 de febrero de 2010, ratificado por el Acuerdo No. 037 de 2011, le concedió facultades al Alcalde, 
para crear un Ente Gestor con autonomía administrativa, financiera y de gestión, con el fin de implementar y 
construir, el Sistema Estratégico de Transporte Público de Pasajeros “SETP” para la ciudad de Montería, 
constituido como una Sociedad por Acciones Simplificada, mediante los Decretos No. 0543 de agosto 02 de 
2010 y 0765 de 2010 denominada MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S.  
 
El artículo 2 del Decreto 0765 de 2010, precisó que dicha empresa se debía constituir "bajo la forma jurídica 
de sociedad anónima de capital (SAS), de naturaleza comercial independientemente de las actividades 
previstas de su objeto social”, regida por la ley 1258 de 2008, resaltado así sus atributos de personería 
jurídica, autonomía administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio.  
 
Con un objeto social Integral, MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S., desarrolla las actividades propias para 
implementar y construir el Sistema Estratégico de Transporte Público de Pasajeros “SETP”, para la ciudad de 
Montería conforme a lo previsto en el Artículo 6 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010 y el Artículo 1 del 
Decreto 0343 de 03 de junio de 2021. Siendo la Junta Directiva su órgano de control, creada y reglamentada, 
conforme a los artículos 10 y 18 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010, Artículos 1 de los Decreto 0765 de 
2010, 0172 de 02 de agosto de 2013 y el Artículo 3 del Decreto 0343 de 2021. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

4. ROL INSTITUCIONAL 
 
Es el ente gestor cuyo propósito es implementar el Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP) en la 
ciudad de Montería, lo que permite a la población contar con un servicio de transporte de calidad, con un 
sistema versátil y confiable, que cuente con condiciones de accesibilidad y cobertura que posea costos 
acordes y calidad en la prestación del servicio. El principal aspecto innovador del SETP, es la transformación 
urbana de Montería, con el objetivo de reconstruir en su totalidad, más de 33 kilómetros de vías y recuperar 
123 mil metros cuadrados de espacio público. 
 
 

MISION 
 
MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S. es una entidad del Municipio de Montería, encargada de implementar el 
Sistema Estratégico de Transporte Público de Pasajeros (SETP), que permitirá a la población contar con un 
servicio eficiente, gracias a los recursos del Municipio y del Estado. El talento humano idóneo con el que se 
cuenta y la comunicación permanente y transparente, nos permite generar confianza en la comunidad y los 
entes reguladores. 
 
 

VISIÓN 
 

En 2023 poner en marcha el Sistema Estratégico de Transporte Público de Pasajeros (SETP), por medio de la 
gestión técnica, jurídica, social y cultural y a su vez ser reconocidos por la comunidad monteriana como 
gestores del desarrollo y movilidad del transporte público en la ciudad de Montería. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
 
 
 

 
 Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Público de pasajeros 
 SETP MONTERIA. 

 
 Garantizar recursos necesarios para la implementación y operación del SETP MONTERÍA. 

 
 Gestionar la infraestructura necesaria para la implementación del SETP 

 
 Fortalecer el transporte público Monteriano con una movilidad adecuada, eficiente, ágil y segura 

 
 Realizar toda la gestión social para la construcción de obras y puesta en marcha del sistema. 

 
 Promover el ingreso de personal idóneo en la organización. 

 
 Asegurar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SETP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S, es una entidad con autonomía administrativa, financiera, 
presupuestal que despliega distintas unidades funciónales que permiten desarrollar su objeto 
social y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales poner en marcha el Sistema 
Estratégico de Transporte Público de Pasajeros (SETP) y la gestión de recursos e inversiones 
con el Municipio de montería, a través de la siguiente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S, es una entidad con autonomía administrativa, financiera, presupuestal que 
despliega distintas unidades funciónales que permiten desarrollar su objeto social y garantizar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales poner en marcha el Sistema Estratégico de Transporte Público 
de Pasajeros (SETP) y la gestión de recursos e inversiones con el Municipio de montería.  
 
 
 
 
 



 

 
 
 

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS 
 
MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S, como una entidad comprometida con el cumplimiento de sus objetivos 
institucionales, el desarrollo de su misión y la proyección de sus metas en los distintos horizontes de tiempo, 
rige su gestión organizacional influyendo en sus bases productivas y de servicios, en la relación que como 
ente gestor del SETP establece con los usuarios del servicio de transporte público, los proveedores y 
trabajadores, con el objetivo de ejercer un impacto positivo en la ciudad de Montería a través de los siguientes 
valores y principios. 
 

 
 
 
  
 
 



 

 
 
 

5. SISTEMAS DE GESTIÓN, CONTROL Y PLANEACIÓN 
 

MONTERÍA CIUDAD AMABLE S.A.S, como gestor encargado de la Implementación del Sistema Estratégico de 
Transporte Público de Pasajeros (SETP), en el Municipio de Montería, durante la vigencia 2023, dispuso de un 
sistema gestión de la calidad, formalizado, que documenta los procesos, procedimientos y responsabilidades 
para lograr políticas y objetivos con calidad. Con el Apoyo de alta dirección se coordinaron y dirigieron las 
actividades de la organización, para cumplir con los requisitos regulatorios de nuestros usuarios- clientes y 
mejorar la eficacia y eficiencia en forma continua en las vigencias venideras. 
 
Como una entidad de participación de capital 100% público, y de propiedad de la alcaldía de Montería, en 
cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, durante la vigencia 2023, se continuo con la ejecución del 
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACIÓN ENTRE LA ALCALDÍA DE MONTERIA Y MONTERÍA CIUDAD 
AMABLE SAS, PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD logrando fortalecer la gestión de los 
procesos, planes y programas para el mejoramiento de la gestión y el desempeño institucional. 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  
I SEMESTRE DE 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 
Elaborado por: María Paola Guevara. Contratista Apoyo Control Interno- MCA 


