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INTRODUCCIGN

MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. es una entidad del Municipio de Monteria, encargada de implementar el
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros (SETP) que en atencion a su Misidn y en su
compromiso con |a lucha contra la corrupcidn y el fomento de la integridad pablica, la eficiencia administrativa
y la austeridad del gasto pablico, presenta el siguiente informe de sequimiento a la gestian del gasto en el
marco del rol que cumple MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. para la ejecucidn de los recursos a su cargo.

En cumplimiento al Plan Anual de auditorias aprobado para la vigencia 2023, en Comité institucional de
Coordinacian de Control Interno de |a Alcaldia de Monteria, y de conformidad a |o establecido en el articulo 81
de la Ley 1340 de 2018 que dispone que 7as Jficinas de Lontrol Interno verificaran en farma trimestral e/
cumphimiento de fas disposiciones contenidas en el presente articu/o' y Directiva Presidencial No.09 de 09 de
noviembre de 2019, directrices de austeridad y el Decreto 371 de 2021 del 08 de abril de 202 "Por &/ cual se
establece el Plan de Austeridad de/ basto.” |a Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Monteria y los
profesionales de Apoyo de Monteria Ciudad Amable SAS, presentan el sequimiento a las disposiciones del
Decreto 2106 de 2003 “For &/ cual se dictan normas para simplificar, suprimir y refarmar tramites, procesos
J procedimientas mnecesarios existentes en la administracion publica' (articulo 196), donde sedala que el jefe
de |a Unidad de |a Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd publicar cada seis (B) meses, en
el sitio web de |a entidad, un Informe de evaluaciaon independiente del estado del Sistema de Control Interno,
de acuerdo con |os lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.
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1. GENERALIDADES

La Oficina de Control Interna de |a Alcaldia de Monteria, conforme a Convenio Interadministrativo-001-2021
que tiene por objeto la Cooperacion entre el Municipio de monteria y MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS para
|as labores de control interno en esta Entidad, presenta el siguiente informe de Control Interno del primer
semestre del 2023, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011, y en atencidn a
|o estipulado en el Decreto 2106 de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica” (articulo 156).
Cabe resaltar que el presente informe esta de acuerdo con los lineamientos que imparte el Departamento
Administrativo de la Funcian Pablica, y la estructura definida en el formato propuesto para este analisis.
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2. MARCO LEGAL

OBJETIVO

Adelantar un anélisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestian y desempeiio contenidas en el
Modelo de Integrado de Planeacion y Gestian-MIPG y su efectividad en relacian con la estructura de control
realizada en Monteria Ciudad Amable SAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la medicion del sistema de control interno implementado en Monteria Ciudad Amable SAS
e Ffvaluar las acciones de control interno ejercidas desde la Alcaldia de Monteria hacia Monteria

Ciudad Amable SAS
e Establecer si el Sistema de Control Interno evaluado en la entidad MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS se
encuentra PRESENTE y FUNCIONANDOD.

ALCANCE

Realizar el informe pormenorizado de Control Interno teniendo como bases la estructura funcional de
MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. el Convenio Interadministrativo suscrito entre la alcaldia de Monteria y
Monteria Ciudad Amable para las labores de control interno y realizar el diagnostico de acuerdo con los
lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcian Publica.

METODOLOGIA

El informe de diagndstico se realizd bajo las normas de auditoria, técnicas de observacion, revisian
documental, entro otros. Con solicitud de informacian a las areas juridica, administrativa y financieras
responsables de suministrar |os flujos de informacian necesarias para la verificacion del cumplimiento de los
respectivos lineamientos, para tal fin se procedia a diligenciar el formato correspondiente a pequeiias
entidades.
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3. MARCO JURIDICO

De conformidad con el documento CONPES No. 3167 de mayo 23 del 2002, “Politica para mejorar el servicio
de transporte pablico urbano de pasajeros”, el Gobierno Nacional formula la politica en materia de transporte
urbano y |as estrategias para la realizacion de esta.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, 2006 - 2010 (Ley 115l de 2007), “Estado comunitario: desarrallo
para todos”, el programa de Ciudades Amables, se propuso adelantar una estrategia que permita estructurar
una movilidad eficiente, dentro de las ciudades, a través de la Implementacion de un Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Pasajeros (SETP).

El Municipio de Monteria, fue una de las ciudades beneficiadas con el programa Ciudades Amables, como lo
establece el documento CONPES No. 3638 de febrero 01 de 2010, por medio del cual se definia la
implementacidn del SETP para esta ciudad. Teniendo en cuenta |o anterior, el Honorable Concejo de Monteria,
siguiendo los lineamientos establecidos en el documento CONPES No. 3638 de 2010, mediante Acuerdo No.
006 del 25 de febrero de 2010, ratificado por el Acuerdo No. 037 de 2011, le concedio facultades al Alcalde,
para crear un Ente Gestor con autonomia administrativa, financiera y de gestion, con el fin de implementar y
construir, el Sistema Estratégico de Transporte Pablico de Pasajeros “SETP" para la ciudad de Monteria,
constituido como una Sociedad por Acciones Simplificada, mediante los Decretos No. 0543 de agosto 02 de

2010 y 0765 de 2010 denominada MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS.

El articulo 2 del Decreto 076a de 200, precisa que dicha empresa se debia constituir “bajo la forma juridica
de sociedad andnima de capital (SAS), de naturaleza comercial independientemente de las actividades
previstas de su objeto social”, regida por la ley 1208 de 2008, resaltado asi sus atributos de personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio.

Con un objeto social Integral, MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. desarrolla las actividades propias para
implementar y construir el Sistema Estratégico de Transporte Piblico de Pasajeros "SETP”, para la ciudad de
Monteria conforme a lo previsto en el Articulo 6 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010 v el Articulo | del
Decreto 0343 de 03 de junio de 2021. Siendo la Junta Directiva su drgano de contral, creada y reglamentada,
conforme a los articulos 10 y 18 del Decreto 0543 de agosto 02 de 2010, Articulos | de los Decreto 0765 de
2010, 0172 de 02 de agosto de 2013 y el Articulo 3 del Decreto 0343 de 2021.
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4. ROL INSTITUCIONAL

Es el ente gestor cuyo propasito es implementar el Sistema Estratégico de Transporte Pablico (SETP) en la
ciudad de Monteria, lo que permite a la poblacion contar con un servicio de transporte de calidad, con un
sistema versatil y confiable, que cuente con condiciones de accesibilidad y cobertura que posea costos
acordes y calidad en la prestacion del servicio. El principal aspecto innovador del SETP, es la transformacidn
urbana de Monteria, con el objetivo de reconstruir en su totalidad, mas de 33 kilometros de vias y recuperar
123 mil metros cuadrados de espacio piblico.

MISION

MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. es una entidad del Municipio de Monteria, encargada de implementar el
Sistema Estratégico de Transporte Pablico de Pasajeros (SETP), que permitira a la poblacian contar con un
servicio eficiente, gracias a los recursos del Municipio y del Estado. El talento humano idaneo con el que se
cuenta y la comunicacion permanente y transparente, nos permite generar confianza en la comunidad y los
entes reguladores.

VISION

En 2023 poner en marcha el Sistema Estratégico de Transporte Pablico de Pasajeros (SETP), por medio de la
gestion técnica, juridica, social y cultural y a su vez ser reconocidos por la comunidad monteriana como
gestores del desarrollo y movilidad del transporte pablico en la ciudad de Monteria.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e [Construir e implementar el Sistema Estratégico de Transporte Piblico de pasajeros

o SETP MONTERIA.

o Garantizar recursos necesarios para la implementacicn y operacion del SETP MONTERIA.

e [estionar la infraestructura necesaria para la implementacian del SETP

e fortalecer el transporte piblico Monteriano con una movilidad adecuada, eficiente, agil y segura
o Realizar toda |a gestion social para |a construccion de obras y puesta en marcha del sistema.

e Promover el ingreso de personal idaneo en la organizacidn.

e Asequrar el mantenimiento y mejoramiento continuo del SETP.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MAUNTERIA
W ORGANGRAWA  QRyAR(E

aslion Adminisirativa
y Financiera

Direccion Tecrica

PLANTA DE PERSONAL
N° de St : e
Denominacion Vinculacién
Cargos
1 (Unc) | Gerente Directivo MNomina-Administrativa
1 {Una} | Director Técnico Directivo Nomina-Administrativa
1 {Una) | lefe Juridico Directivo Nomina-Administrativa
1 (Uno) Jefe de Control Directivo Convenio de Gestidn -
Interno Alcaldia de Monteria
= Prestacion de Servicios
(treinta | Contratistas de Apoyo Operacional-Administrativo :
ol Profesionales

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS, es una entidad con autonomia administrativa, financiera, presupuestal que
despliega distintas unidades funcionales que permiten desarrollar su objeto social y garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales poner en marcha el Sistema Estratégico de Transporte Pablico
de Pasajeros (SETP) y la gestidn de recursos e inversiones con el Municipio de monteria.
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PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS. coma una entidad comprometida con el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, el desarrollo de su misian y la proyecciaon de sus metas en los distintos horizontes de tiempo,
rige su gestion organizacional influyendo en sus bases productivas y de servicios, en la relacion que como
ente gestor del SETP establece con los usuarios del servicio de transporte piblico, los proveedores y
trabajadores, con el objetivo de ejercer un impacto positivo en la ciudad de Monteria a través de los siguientes
valores y principios.

' N 4 k- 4 N\
Entendida como la Entendida como las Entendida como la Entendido como Entendida como la
trascendencia del Ser disposicion de dar a obligacion de la aptitud de trato actitud de respecto
Humano, como un fin cada guien lo que le administracion publica considerado, amable. hacia las opiniones y
en si mismo y el deber corresponde en virtud de actuar ante los comprensivo y apbitudes ajenas,
ético de establecer una de su condicion ciudadanes de manera tolerable hacia los implica la aceptacion
refacion de respeto humana. de sus publica y abierta, tanto demas. de las diferencias y el
integral con los derechos. de su trabajo en sus decisiones y reconocimiento a las
ciudadanos como y de su condicion de meotivaciones, como en minorias; y comprende
reconocimiento de su civdadana. SUS Procesos y la valoracion de las
condicion Humana, mecanismosy con el criticas y el actuar en

respeto por el acceso a consecuencia de las
la informacion. que son validas.

A

A

A

A

A

Principios Corporativos

" N

Consiste en ser claro,
evidente, sin duda ni
ambigledad, visible y
abierto como
servidores publicos y
ser individual

~ k

Este consiste en actuar
con disponibilidad,
convicCion ¥ entrega
en el cumplimiento de
nuestras obligaciones.

A

~ ™ r N
Reconocer la Lograr y mantener la Abrir espacios para que
legitimidad de los satisfaccion  de  los otros hagan parte de
demas para ser requerimientos y una actividad, Aportar,
distintes a mi, tomando expectativas de desarrollar,
en consideracion la nuestros clientes. retroalimentar y tomar

diversidad de las ideas,
opiniones, y
percepciones de las
personas, como base
en la sana convivencia
en sociedad.

A

A

parte de las acciones

institucionales

\__ A

Valores Corporativos

SATESA ESRATTSCD O TRALSFONTE FOSICO
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5. SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y PLANEACION

MONTERIA CIUDAD AMABLE S.AS, como gestor encargado de la Implementacion del Sistema Estratégico de
Transporte Pablico de Pasajeros (SETP), en el Municipio de Monteria, durante |a vigencia 2023, dispuso de un
sistema gestion de |a calidad, formalizado, que documenta los procesos, procedimientos y responsabilidades
para lograr politicas y objetivos con calidad. Con el Apoyo de alta direccion se coordinaron y dirigieron las
actividades de la organizacitn, para cumplir con los requisitos requlatorios de nuestros usuarios- clientes y
mejorar |a eficacia y eficiencia en forma continua en las vigencias venideras.

Como una entidad de participacidn de capital 100% pablico, y de propiedad de la alcaldia de Monteria, en
cumplimiento a |o establecido en la Ley 87 de 1993, durante la vigencia 2023, se continuo con la ejecucitn del

CONVENID INTERADMINISTRATIVD DE COOPERACION ENTRE LA ALCALDIA DE MONTERIA Y MONTERIA CIUDAD
AMABLE SAS, PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD logrando fortalecer la gestian de los

procesos, planes y programas para el mejoramiento de la gestidn y el desempeiio institucional.

Proceso Estratégico Proceso Evaluacion, Control y Mejora

| Gestion Gerencial I | Control Interno I

Procesos Misionales

= | Gesti6n Social Gestion Jurlq[ca y Gestion Técnica cp
Contratacion

Procesos de Apoyo I:[

Gestion Documental Gestion Administrativa y
Financiera

Monteria

piblico Monteria- SETP

transporte pablico del municipio de
Sistema Estratégico de transporte

Necesidades y requerimientos en el

M\_UNTERIA
AMABLE




WMONTERIA XN\BRETE

Gohemo e W GENTE i ESTRAG0 OE TRANSPORTE PUBLC

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
| SEMESTRE DE 2023.

T 1 MuUNTERIA
| AMABLE




MUNTERIA
AMABLE

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRAMSPORTE PUBLICO

MONTERIA
Gobierwo de [« GETE

e

MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control

Seguimiento  (Establezca ades adelantadas
Componente del MECI : 5 ~ = s - al control (Si, de aplicacion del documento o "
- Lineamienta General por Componente Requerimiento asociado al componenta i) : = Evaluacion
asociado No, En elemento antes identificado, esto
proceso) cuando se responde Sl o bien EN
PROCESO
Las labores de control irtemno en Monteria Ciudad
Amatie SAS son realizadas por (2 Alcaldia
e Monterla, conforme al convenio 001-2021, que
Documento intemo o adopeisn del MECI G liene por objeto la Cooperacion ntre el :
actalizado Si' |Muncipiode morteriay MONTERIACIIDAD Maiterimiento ek contick
(AMABLE 545 para las labores de conirol
inte: i I i | misma
conforme ala resolucion 078 de 2013
;:sgridad iy : v mﬁgg m do L enlsoe Do e IRl it
o 8 ; e Si se ¢ cual debe aciualzarse.conforme alos Mantenimiento del cantrol
valores del servicio piblico : Sabainsid
Laentdad gestordelai i0n def
e oo de' Wblicode la
Planes, programas y proyectos de acusrdo con cludad de monteria, desamolla su labor misianal
las normas que rigen v atendisndo con su Si conforme & lo establecido en el conpes 3638, se Mantenimiento del control
propsito fundamental insfitucional (misian| idencial ia de un plan de accion de
para &l cumplimienio de su objehvo
misional
Morieria Ciudad Amakle SAS, cugnta con una
i yhuncionalcl
Una | 4 definida, s requiere fa ampliacion de les vacantes de S
{arganig Si planta para funciones relacionadas con | area Mantenimiento del control
financieta, presupuestal, planeaciin-gestion y control
inemo
Monteria Ciudad Amable 543, cuenta conuna
eacional y funcional
Una ; definida, 32 requizre | facidn de | tes e
{omarigrama) Si plant para funcionss relacionadas con el drea Mantenimiento del control
erd, prasuf |l in-gastidn y cortrol
Inlesnic
Manteria Ciudad Amahie SAS, cusnta con un Manual
de Funciones aprobadn y adoptado
Un manual de funciones que describa las empl . oonforme & la Resolucidn 166 de 2020, este S )
e la enfidad Si documenia nmersa en la misma resolucion Manlenumichty def confrol
o con gl i is ila
estructura funcional
Fambianto do ool inatlkoicnul e25 inlegmdo por;
jmdos esas condognes minmus qus debe ganaiizar - — Monleria Ciudad Amable SAS, cuenta con un Manual
AMBIENTE TIE CONTROE. | ouslquiar erfidad publies pes a1 sieenicio del confrol sy il L e procesos ¥ procedimiznin adoptado
mismo S of caso dv s onhidad ndique s-se mmmo b'eT' una Estedee‘aowpd&d:s S onforme @ la Resalucion 198 de 2015, 58 endencia Mantenimiento del control
cusrta con Bl e pastan e ool s la existencia del inventario de formatos,
procesos y procedimientos
Vmcx.rtrclﬂndeloswvidore:ﬂpwﬁo?sdem La entidad cuetta con 3 funcionanos de libre
con &l marco normat o que & (camera ; 5 2 T o
ke, lee aombrsicsity e moch Si yremacicn 2l Mantenimiento del control
entre ofros) reas de gerencia, direccidn iecnica y jefe juridico
. . . . La entdad cuerta con el Plan Inslitucional de
Procesos de induccién, capacitacién v bienestar K i
social pam sus servidorss piblicos, de maners . : n.y —— -
directa o en asociacion con oras entidades Si A es.pa'a mwmma. pre) Mantenimiento def cantrol
PR Comiié de Gestion y Desempefio Influcional de 30 de|
municipales
enern 2023
La Enfidad cuenta con Gula para la Elaboracidn de
7 i los Acuerdos de Gesban del Personal de Planta Nvel
Evaluacitn a los senvidoras plblicos de scuerdo : o 5 e : 3
g e e En Proceso [Drecivo, basada en el manual de la Funcion publica COportunidad de mejora
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
(Establezca actividades adelantadas
de aplicacion del documento o
elemento antes [dentificado, esto

Seguimiento
al control (Si,
No, En

Componente del MEC]

Literal
asociado

Lineamiento General por Componente Requerimiento asociado al componente Evaluacion

proceso)

cuando se responde S| o bien EN
PROCESO

Idensficacién de cambios en su emomo que pueden
ganarar i35 N80 gasit

Si

5i, IONTERIA CIUDAD AMABLE SAS, evidencala
exisieacia de a0ias de sequinient de s

avances en b mplemeninoion ded SETP, los contextos
cstraiégicos, misiondes, requinionas.

o 12 juntz drectva y o UMUS [Actss de Junz
Directiva, Informes Smestrales de

segamsnty UMLIS]

Manienimiento del cortrol

ian de aqueios 0 3specos que

jpueden afectar ef cumpimiento de los planesde la
enidad y en general su gasidn insfucdonal riesgos)

Si

3l, IONTERIA CIUDAD AMABLE 5AS, cuenia con
! Plan Anscamupcion y Aencion ol cudadeno 2023, osi
como con b matiz de neegoe por componeEniEs i

=l minma,

Manienimiento del cortrol

Idensicacian de s riesgos relacibnades con
[posibies aCi0s 8 COMUPCION en &l SieIiio oe sus
funciones

Si

La entidad cusnia con manr de Riesgos acudizada para
3 wigenoa, confomne & pian

andcomupciin y aencin al ciudadany, en esw describe
los. posttics nesgos de compcion

Manienimiento del cortrol

$i su capacidad e infraestruciura b permie,
idensicacian de riesgos asociadne 3 las tecnnbgias
delaimormackin y ias comunicaciones

Si

La entidad cuenin con mainz de Ricsgos achuizada para
Ia wigenoa, conforms & plan

| arfoomupridn y aenciin & cudadaen, en eoin deeodhe
loe posibies nesgos de comupcidnLa

Ensdad cuenia con polica de ssgundad y pivacdad de
I infomnacion..

Manienimiento del cortrol

Hacen segumient a bs problemas (riesgos) que
puedan afaciar el cumplimienin de suz procesos
Programas o proyecos a cango

Si

S, MONTERIA CIUDAD AMABLE SAS svidencia ls
existeaca de acias de sequimento de s

avances en [ imgienentcion g SETP, los coreries
con la junte drestiva y of UMUS (Actas de Juna
Dwectuz, Informes timectrdles o=

sequimientn IMLIS!, adiciondl o2 evidancia |z exisiescia
de comei de seguemenio 3 obrasproyerios, la oicea de.
coneol imemo realiza el seguimients a las matnces de
resgo. Dichos

. b ] -4 so ch

Mantenimiento del control

Informan de manara pariddica a quien corresponda
snbre & desempefia de las acvidades de gesson de
riesges

Si

8l, MCNTERIA CIUDAD AMABLE 3A3, evitencia la
existencin de acias de sogunmcsio de ks

avances en I3 inglementaciin del SETP, log cortewios
conla uriz drectiva y & UMUS {Aotas ée Junia
Directiva, Informes vimesrdes de

segumpent UMUS), sdiciond sz evidencia ln existencin
de comete do eeguinmierio a obrasproyecicn

Mantenimienta del controt

Igenmcan defciencizs en las mareras ¢e Corrolar
los riesgoa o problemas en sus procescs, programas
© proyecios, Y propona los gjustes necesarios

Si

SI, MONTERIA CILIDAD AMABLE SAS, evidencia fa
exisieacia de adias de sequantenio de s

avances en b inplementaciin. ded 3ETP, los conexies
con la st drectiva y o UMUS {hetas do Juns
Directiuz, Informas timestraies o=

sequmeenio UMUIS), adicsondl s2 ewdencia [s existeaca
de comiE 02 sequinienio 5 obras ¥ PrOyeCHS

Manterimisnto del controt

Se definen espacics de reunion para conoceros ¥
proponer acciones para su solucidn

§l, MONTERIA CILIDAD AMABLE SAS, ewdencala
existendia de actas de sequimienid de los

avances en la implemeniocion é! SETF, los contexdos.
con Iz junts drectua y & UMUS {fctse de Junia
Directiva, Infirmes mimestales de

szquimeen UMUS), adiconal sz eviderca la exsencie
de comis e SeguEmientn 3 obrss y DroYECDs

Mantenimiente del control

(Cada boer oal equipo awdnomaman bma las
accones para SUCNANcs.

Cad cuenia con 5 con ohil
[freme a la sgecactn de bas acividades v
[procesos intemos de la Ensdad, quienes de maners
conunia y con ba dieecciin de | oerencia,
sefian sccionss pare o meoramiss,

Mantenimiento del control

de control actia

hazia que 7
22 geinen acoones de mejora

Si

Hursgpec a Entided no ha docementado accones de
meom gor autogeston en of perodo
evauads, o 22 ha evidenciado ges o= han scuskzade,
modieado o seheamadn aomnes

enlos : iz

en fo comespodents @ SETF yias
oS y proyscios en sjecuciin

Mantenimiento del control
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
Seguimiento  (Establezca actividades adelantadas

al control (Si, de aplicacion del documento o
No, En elemento antes [dentificado, esto
procesa) cuando se responde Sl o bien EN
PROCESO

Componente del MEC]

Evaluacion
asociado

Lineamiento General por Componente  Literal Requerimiento asocliado al componente

Se ewidencid que en las matrices de riesgo
de los procesos internos, asi como la
miatriz del proyecto Sisterna Estratégico de
Transporte Piblico para Manteria,

La definicidn de acciones o actividades cuentan con controles definidos para
paraparadar tratamiento a los mitigar la probabilidad o impacto de
problemas identificados [mitigacion de Si ocurrencia de los riesgos identificados. Se L ddl
= riezgos], incluyendo aquellos evidenscia en las matrices de riesgo Manienimiento del contal
asociados a posibles actos de construidas § almacenadas en el archivo
corupcion de gestidn de la Entidad. Die igual manera,
exizte una matriz de riesgas de corrupeidn
general publicada en la pigina web junto
con el Plan Anticorrupeidn y de Atencicn
al Ciudadana.
La entidad cuenta con matriz de Riesgos
actualizada paralavigencia 2023,
confarme al plan anticarrapeion y atencidn
Mecanismos de verificacidn de =i ze al ciudadana, en esto describe los posibles
estin o no mitigando los riesgos, o en riesgos de cormupeion, se realiza un
b |sudefesto, elaboracién de planes de | En proceso | seguimienta detallado ol misma de farma Orportunidad de mewora
contingencia para subsanar sus cuatrimestral, e evidencian informes de
CONsecUencias sequimiento, la Entidad esta en proceszo de
revision de los riesgos con la puesta en
marcha del STEF que se relizara a
medidados de Agosto del 2023
La entidad cuenta con matriz de Riesgos
actualizada para la vigencia 2023,
conforme al plan
anticorrupeion y atencién al ciudadana, en
Planes, acciones o estrategias gue esto describe los posibles riesgos de
o permitan subsanar las consecusncias E cormupeion, se realiza un seguimiento ] e
de la materizlizacian de los riesgos, N PrOCEST | derallado al misma de Forma cuatrimestral, Cooruridad de mejora

cuanda se presentan =& evidencian infarmes de sequimiento, la
Entidad esta en proceso de revision de los
riesgos con la puesta en marcha del STEP
que se relizara a medidados de Sgosto del
2023

La entidad cuenta con matriz de Riesgos
actualizada para la vigencia 2023,
conforme al plan anticormupeion y atencidn
al ciudadano, en esta describe los posibles
riesgaos de corrupeion, se realiza un
sequimiento detallado al mismo de forma
cuatrimestral, se evidencian informes de
seguimignto

Ur documenta que consalide los
riesgos yel tratamienta gue se les da,
incluyendo aquellos que conllevan

d posibles actos de cormupcidn y sila S
capacidad & infrasstructura lo permite,
las asociados con lastecnologias de la
infarmacion vlas comunicaciones

Mantznsmesnin del contol

La Entidad cuenta conun Flan
anticorupeidn y de Atencidn al Ciudadano
paralavigencia 2023, el cual fue aprobado

mulf:ladano EI'_:"-' I;vs temals e Ied_ L por el Comité Institucional de Gestidny Mantensmeenio del coneol
Spican.pricarhenagunmaniopaa Desempefioy se encuentra publicado en la

senocimients dela ciudadania pagina web de |a Entidad para la consulta
de los interesados

Ur plan anticorupcidn v de servicio al
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control

Seguimiento  (Establezca actividades adelantadas
al control (Si, de aplicacion del documento o
No, En elemento antes [dentificado, esto
proceso) cuando se responde Sl o bien EN
PROCESO

Componente del MEC]

Evaluacion
EELLIE )

No. Lineamiento General por Componente  Literal Requerimiento asocliado al componente

- | | Uesdeelareaundicase desprendeenta | |
estructura funcional las dreas de gestion
social y comunicaciones, la entidad
a Responsables de la informacion 5 evidencia una interaceidn permanente de Vianeriienio dal conknsl
inztitucional laz acciones dezamolladas conlos
ciudadanos y con todo el talento humana,
se cuenta con personal de apoyo para
2gty
La entidad cuenta con oficinas de atensidn
al pdblico, pagina web, plataforma de
radicacion de PEIRS, trabajadoras
sociales en los proyectos interactuando
con laz comunidades, destacando los
Canales de comunicacion conlos g siquientes canales: la pagina web, las redes
b | ciudadanas Si sociales de MOMTERLA CIUDAD Mantznimiznio ds! conzol
AMAELE S48, carrea electrdnico
institucional, linea telekdnica, por cada
proyecto e han establecido lideres de
gestion social de informacidn parala
ciudadania e interesadaos.
Lz Entidad cuenta conlos canales
oficiales para comunicarse conlos
Canales de comunicacidn o organismos gubernamentales y entes
- mecanismas de reparte de informacidn g etternos de control se realizan comités de Wi deririenio:dal conkel
aotros organismos gubernamentales o sequimiento al SETPF, con el URLUS, N
de contral Juntas directivas, reporte de informacidn
financiera, contable y presupuestal, reporte
a plataformas de #eguimiento y contral
4 !.ineamie:ljtos para i:lar tratamiento ala g La EnFidad -:u.entalcon la politica de : M e
informacion de caracter reservado sequridad y privacidad de |a Infarmacion. Loy
Identificacion de informacidn q"f‘? La Entidad, en el link de transparencia de la
e praduce E'_-' Elfiaro de sy gfa-stlon S pagnaweb publica lainfromacion de la Maniznimeenio dal congol
[Paralos cludédanos, organismos de gestion de s Entidad.
contral, organismos gubernamentales
o 5P 5 5 : LaEntidad conoe sobre la existencia y
Identifizacion de informacion necesaria 5 r i
2 2 necesidad de informacion para la normal
parala operacién de la entidad i operacién, se evidencia la existencia de 7
f [normogréma, presupuesfo., talento Si Fe Tt Brealbeatas Tobasiones Marsenineento de! control
humano, infraestructura fisicay i
[nies] funeionales yun perlsnl:!nal
teriologles talento humano definido
La Entidad ha establecido canales de
Sisucapacidad e infrasstructura lo Gomunicacion interna desde su capacidad
ermite, tecnologias de lainformacidn 2 y recursas dizpanibles, soma o zan: : =
g fas cornunicacictlg'ues que soporten estoi S carreos electronicas institucionales y Marteniméentn del control
procesos herramientas de Google,
=oftware Financiero
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
Seguimiento  (Establezca actividades adelantadas

No. Saupente DE ML Lineamiento General por Componente  Literal Requerimiento asociado al componente Apmlot iy S upcdunm del duoutienio g Evaluacion
asociado o, En elemento antes |dentificado, esto
proceso) cuando se responde Sl o bien EN
PROCESO
Se ewidencid que la Entidad cuenta con
mecanizmos de zeguimiento como o zon
Mecanismos de evaluacidndela GrOROGramas
gestidn [zronogramas, indicadores, S ylistas de chequen de proyectos Manismmisnio del contol
liztaz de chequeo u otros] relacionados a laimplementacion del
Sisterna Estratégico de
Transporte Piblico SETF.
Con el objetiva de realizar supervisian al
Siztemna de Contral Interno, 12 Entidad, 3
Algiin mecanismo para monitorear o través del drea de contral interna,
supervisar el sistema de control interno superviza y analiza los resultados
institucional, ya sea par parte del obtenidoz a través del FURAG, da
reprezentante legal, o del reade S cumplimienta al Flan Anual de Auditarias Manienimienio del control
contral interna (=i la entidad cusnta con de Controlinterno. También se realizan
2 ellal, o bien a través del Comité seguimientos y auditar(as a los procesos
I I['-Jllz'll'}:_lle'El y departamental o municipal de Auditoria, intelnD_s. don.de e e-.-id_ennf:ian y alertan ala
o s gerencia posibles desviaciones enla
gestion administrativa de la Entidad.
Medidas corectivas encaso de & I_Entida_d disefiay s_uscrihe planes de
detectarse deficiencias en los ; me|oram|_ento 2 Pa[.t" deles o oy
A T 5 - S observaciones realizadas en auditari as Manienimsento del control
e|erv_::|c:|‘os deiettluscon e Uit Internas, no se harealizado audtorias
auditaria -
externas por entidades de control
La Entidad disefia y suscribe planes de
. Mmejoramiento a partir de las
Segulmlgnto alas p!anes de. . 4 obzervaciones realizadas en auditori as —
mepramleruto suscritos coninstancias = Intarrias yo Externas, no =2 hareslizads Mantenimisnt del conrol
de control internas o externas audtarias enternas por entidades de
control
El municipic de Maonteria conforma el
Camité institucianal de Coordinacion de
Contral Interno, en donde [a gerencia de
Monteria Ciudad Amable 545 participa de
La entidad participa en el Comité x manera periddica. Se evidencia esta s
Municipal de Auditoria® Si actividad en las actaz y listados de Marserimiznio de! contdl
aszistencia, presentes en el archivo de
gestidn del Departamenta Administrative
de Control Interno de la Alcaldia de
Moriteria
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MEDICION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Evidencia de seguimiento al control
Seguimiento  (Establezca actividades adelantadas

al control (Si, de aplicacion del documento o

No. Componente del MECI Evaluacion

Lineamiento General por Componente  Literal Requerimiento asocliado al componente

EELLIE )

Evitar que los problemas [riesgos)
a obstaculicen el cumplimiento de las
objetivas.

No, En
proceso)

En proceso

elemento antes [dentificado, esto
cuando se responde Sl o bien EN
PROCESO

Se haidentificado que la Entidad, a través
de |a aplicacion de seguimientas y
contrales, halogrado evitar la
materializacion de algunos riesgas y
minimizar la ocurrencia de problemas. Mo
obstante, ze recomienda realizar el
proceso de revizidn g actualizacian de
estas herramientas de manera periddica,
inventariando riesgos en todos los
procesos, proyectas, asciones |
determinando nueyos controles de
acuerda con los cambios evidenciados en
cadal contesto

Oporunidad de mejora

Controlar las puntos criticos en los
procesos.

En proceso

Se sugiere redifinir, proyectos, objetivosz y
metas en la nueva Fase de implmentacion
del SETP, asi mizmo identificar riesgos y
determinar nuevos controles de acuerdo
con los cambios evidenciados en cadal
contexto [Procezos, Obetivoz del
proyecta SETP, Proyectos y obras de
inwersiéing

Coortunidad de mejora

Disefiar acciones adecuadas para
controlar los prablemas que afectanel
cumplimiento de las metas v objetivos
institucionales [iesgos).

En proceso

Se sugiere redifinir, proyectos, objetivoz y
metaz enla nueva Fase de implmentacion
del SETP, asi mizmo identificar riesgos y
determinar nuevos controles de acuerdo
con los cambios evidenciados en cadal
contexta [Procezos, Obetivoz del
proyecta SETR, Proyectos y obras de
inwersidng

Oportunsdad de megora

d Ejecutar las acciones de acuesrdo a
como se disefiaron previamente.

En proceso

Se sugiere redifinir, proyectos, objetivos y
metas en la nueva Fase de implmentacion
del SETP, asi mismo identificar riesgos y
determinar nuevos controles de acuerdo
con los cambios evidenciados en cadal
contesto [Procesos, Obetivos del
proyecto SETF, Proyectos y obras de
inwersidn]

Cporunidad de mejora

Mo se gestionan los problemas que
afectan el cumplimienta de las
funciones v objetivas
institucionaleslriesgos).

51 MOMTERIS CIUDAD AMAELE SAS,
evidencia la existencia de actas de
seguimiento de los avances enla
implementacidn del SETP, loz contestos
estratégicos, misionales, regulatorios
con la junta directiva g el UMUS [Actas de
Junta Directiva, Informes timestrales de
seguimiento UMUS), adicional se
evidenciala existencia de comite de
sequimienta a obrasproyectos

Manieriméenio del congrol
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ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Observaciones del Control

Clasificacion

Exisie requenimienio pero se requicre acividades  dingidas & su manienimienio deniro)
de!l marco de ias Ineas de defensa:

Se encuenia en procest, pEND Fedquisre conBnuar con acciones dingidas a coniar con
dicho aspecio de conirol.

o 52 encuenira &l aspecio por o tanto i3 ensdad debera generar acciones dingidas 3|
gque 52 cumgia con el reguenimienio.

FUENTE DEL ANALISIS

RESULTADOS - . SEQUIMENIo g cr pVACIONES DEL CONTROL
componente Requerimiento asociado al componente : ‘alcontrof !

S encuentra en proceso, pero
requiere continuar con acciones
dirigidas a contar con dicho aspecto
de contral.

Evaluacion a los senvidores publicos de acuerdo con

i E En proceso
el marco normativo gue le rige

2 Documento interno o adopcidn del MECI actualizado i

IUn documento tal como un codigo de ética,
integridad u otro que formalice los estandares de
conducta, los principios institucionales o los valores
del servicio plblico

5

Planes, programas y proyectos de acuerdo con las
4 : normas que rigen y atendiendo con su propdsito Si
fundamental institucional (misidn)

Una estructura organizacional formalizada

% Si
(organigramaj

Un manual de funcicnes que describa los empleos
de la entidad

L OOCTTIETIECTOT U U fTOCES TS §
procedimientos o bien una lista de actividades
prlncmales que permitan conocer el estado de su

VIIILL.II::ILIUII ug Ius SRIVILUI S PJUILUD ue guueiuuy
con el marco normative gue les rige (carrera
administrativa, libre nombramiento y remaocidn, entre
mdes - - -

social para sus senvidores plblicos, de manera
directa 0 en asociacidn con otras entidades

oannicienal

Procesos de desvinculacidn de senvidores de
10 acuerdo con lo previsto en la Constitucian Politica y Si
las leyes

Si

96%

Si

Si

3i

11 Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania Si

Presentacidon oportuna de sus informes de gestidn a

! Si
las autoridades competentas !

12

La identificacidn de cambios en su entorno gue
pueden generar consecuencias negativas en su Si
gestion

La identificacidn de aguellos problemas o aspectos
que pueden afectar el cumplimiento de los planes de
la entidad y en general su gestidn institucional
(riesgos)

13

14

Laidentificacién de los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcidn en el ejercicio de sus 5i
funciones

Si su capacidad e infraestructura lo permite,
identificacidn de riesgos asociados alas tecnologias Si
de la informacion y las comunicaciones

16

Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que
pueden afectar el cumplimiento de sus procesos, ci
programas o proyectos a cargo

17
100%

ON DEL RIESGO
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18

Informan de manera periddica a quien corresponda
sobre el desempefio de las actividades de gestidn
de riesgos

13

|dentifican deficiencias en las maneras de controlar
los riesgos o problemas en sus procesos,
programas o proyectos, y propone los ajustes
necesarios

EVALUACI

20

Se definen espacios de reunidn para conocerlos y
proponer acciones para su solucidn

21

Cada lider del equipo autdnomamente toma las
acciones para solucionarlos.

22

Solamente hasta que un crganismo de control actda
se definen acciones de mejora.

23

Mecanismos de verificacion de si se estan o no
mitigando los riesgos, o en su defecto, elaboracidn
de planes de contingencia para subsanar sus
consecuencias

24

Se enclentra en proceso, perd
requigre continuar con acciones
dirigidas a contar con dicho aspecta
de contral.

En proceso

MUNTERIA
AMABLE

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO

Planes, acciones o estrategias que permitan
subsanar las consecuencias de la materializacién de
los riesgos, cuando e presentan

Se encUentra en proceso, pero
pequisre continuar con acciones
dirigidas a contar con dicho aspecta
de control.

En proceso

La definicidn de acciones o actividades para para dar
tratamiento a los problemas identificados (mitigacion
de riesgos), incluyendo aquellos asociados a
posibles actos de corrupcidn

26

tratarnlemo que se Ies da |ncluyend0 aquellos que
conllevan posibles actos de corrupcion vy sila

ACTIVIDADES DE CONTROL

5i

5

27

Un plan anticorrupcidn y de senvicio al ciudadano con
los temas que le aplican, publicado en algin medio
para conocimiento de la ciudadania

Si

28

Responsables de la informacion institucional

29

31

Canales de comunicacién con los ciudadanos

51

30

[CACIGN

Canales de comunicacidn o mecanismos de reporte
de informacidn a otros organismos gubermamentales
o de contral

31

5

Lineamientos para dar tratamiento a |a informacion
de cardcter reservado

32

51

Identificacidn de informacion gue produce en el
marco de su gestion (Para los ciudadanos,
organismos de control, organismos
gubernamentalas, entre otros)

INFORMACION ¥ COMU

5

33

Identificacion de informacion necesaria para la
operacidn de la entidad (normograma, presupuesta,
talento humanao, infraestructura fisica y tecnoldgica)

Si

5i su capacidad e infraestructura lo permite,
tecnologias de la informacién v las comunicaciones
que soporten estos procesos

Si

80%

100%
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Evitar que los problemas (riesgos) obstaculicen el
cumplimiento de los objetivos.

36

En proceso

& enclentia en proceso, pernd
requiere continuar con acciones
dirigidas a contar con dicho aspecto
de contra)

50%

Controlar los puntos criticos en los procesos.

37

En proceso

Se encuUentra en proceso, pera
requiere continuar con aceiones
dirigidas a contar con dicho aspecto
de control,

Disefiar acciones adecuadas para controlar los
problemas que afectan el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales (riesgos).

38

En procesc

Se encuentra en proceso, pernd
requiers continuar son acciones
dirigidas a contar con dicho aspecto
de contral.

Ejecutar las acciones de acuerdo a como se
disefiaron previamente.

39

En proceso

Mecanismos de evaluacion de la gestidn
(cronogramas, indicadores, listas de chequeo u
otros)

Algin mecanismo para manitorear o supenvisar el
sistema de control interno institucional, ya sea por
parte del representante legal, o del area de control
interno (sila entidad cuenta con ella), o bien a través
del Comité depatamental o municipal de Auditoria.

41

Medidas correctivas en caso de detectarse
deficiencias en los ejercicios de evaluacian,
seguimiento o auditoria

ACTIVIDADES BE WMCN

42

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos
con instancias de control internas o externas

43

La entidad participa en el Comité Municipal de
Auditoria?

Mo se gestionan los problemas que afectan el
cumplimiente de las funciones y objetivos
institucicnales(riesgos).

S encUEntra en proceso, pend
requigre continuar con acciones
dirigidas a contar con dicho aspecto
de control,

80%
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

MONTERIA CIUDAD AMABLE S A8

PRIMER SEMESTRE 2023

EVALUCION DEL
RIESGO
ACTIVIDADES DEL

CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITORED

e = b Estado del sistema de Control Interno de la entidad
=
——
e
Conclusién general sobre la evaluacidn del Sistema de Control Intemo
Estin todos |os componentes = e — e sere e
ando ji s y de ra g
oper. n-d:?muu u\:pm:m;r: i En proceso cerdemit, e shygtoiy; ;enlduncards: e oo o am O .t o
{Justifigue su respussta); e gualmaneii, roe Inteere, . i aue
Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivas " cumph ok
avalados? [SiNc) (Justfigue su Si e Al o i
respuesta);
La entidad cusnta dentro de su
On wna o el
Instituclonalided [Lineas de N reoce o e L Imereicind, fodu e g
defensa) que le permita la toma de o - et o D0 2L e e e o
decisiones frente af contral {S#Na) i e esene iy MONTIRA CAIDAD AMNBLE 545 s b st o i
|Justifique su respuesta);
p d d a D d da cad

La

s labores de conrol

imema en Manter Clldld Amabie SAS son reakzadas por la Aaida de Momena. canforme of convenio 001-2021, que Sere porobjen
AMABLE A5 pars s b dn conted s o v Eridad, o gy

C capeinciin ante of Municiio de manieris y MONTERIA CI.IDAD

dreersiticar funciones de
incieparefiommia i ln Alcaidia de Wiararia wn ol manes almmmn 0012021

pueda

[ &ctusirmarts Morteris Cuiud .qm.u. SAB, cusnts can matices.

malile du g por

dela umnuewmm 9 ol 2023, 70

e stanis, = h.mum-u- la culturs d i vk par s
staciansl y epeutares du opermcianes. A dv et v e fartabacar b d i el
[gastién de lox niesgos con e procescs do la enidad
s Endded senen con pracacbimiacion dosummadon. manusieny guiss. elarmbs; W

e Amabla SAS para o s s
s ™ orles B4 fieagn idanificmdon. A cama ol deiis de
scomnes de majora s parte twidad

Amatl 545 amra

y s o kg,

direccian Adamas. de

5 paltcas da b

-: ardinaciin e Cortnl berma en e do 2023, atams, = 1 prigramati R 8 WgENaa ades de sk mama y sepumeioE 3 s gy

ol ca fom iwvssint yaprubado por #] ol itucianal de

mapea

[Far dicadas gashin ot

purtas

Elaborado por: Maria Paola Guevara. Contratista Apoyo Contral Interno- MCA




